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Zentrum fir Informations- und Mediendienste

Als zentrale IT-Service-Einrichtung der Universitdt Duishurg-
Essen unterstiitzen wir dich bei der Online-Organisation deines
Studiums, indem wir Onlinedienste, 6ffentliche PC-Pools

und WLAN sowie die E-Learning-Plattformen der Universitat
betreiben.

Wir bieten dir auRerdem Services wie IT-Kurse, Medienarbeit oder
kostenlose Software (z. B.: Windows Office Lizenzen)

u. v. m. an. Fiir Fragen zu diesen Themen ist unser ,e-Point” in
den Bibliotheken in Duisburg und Essen deine erste Anlaufstelle.

Um immer schnell informiert zu sein, kannst du uns auch
bei Facebook und Twitter folgen. Ein vollstindiger Uberblick
iiber unsere Angebote sowie iiber Offnungszeiten und
Ansprechpartner findet sich auf unseren Webseiten:

www.uni-due.de/zim

Wir wiinschen dir einen guten Start ins Studium!

ZnM

Zentrum fiir Informations- und Mediendienste
HOTLINE

Mo-Fr 8-20 Uhr

Telefon (DU): 0203-379-2221

Telefon (E): 0201-183-4444
E-Mail: hotline.zim@uni-due.de

E-POINT

Mo-Fr 9-19 Uhr

Telefon (DU): 0203-379-4242
Telefon (E): 0201-183-4444

ANSCHRIFT

Campus Duisburg  Campus Essen
Forsthausweg 2 Schiitzenbahn 70
47048 Duishurg 45127 Essen

www.uni-due.de/zim
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Informationen zum Studienstart
Eine Orientierungshilfe des ZIM



Hilfe durch den e-Point

Unser e-Point steht dir mit Rat und Tat zur Seite.
SUPPORT Du findest ihn im Erdgeschoss der Duisburger
Bibliothek, Gebdude LK und der Essener Bibliothek
GW/GSW, Gebdude R11. Unsere Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen stehen dir hier von 9.00 bis 19 Uhr
zur Verfligung. Du erhaltst dort personliche Beratung
und Unterstiitzung, unter anderem bei Problemen mit der
Unikennung oder der Nutzung von Mailprogrammen, bei der
Konfiguration von WLAN und VPN sowie der Anmeldung zu Kursen.
www. uni-due.de/zim/quick/20

Kostenloser Softwaredownload
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DuE-Campus

Uber unseren Online-Dienst ,,DuE-Campus”
kannst du deinen Stundenplan erstellen, das
Vorlesungsverzeichnis ansehen oder dich fiir
Veranstaltungen und Priifungen anmelden.
Du kannst eine Ubersicht iiber bisherige Leistungen
erstellen oder erhaltst Informationen zu ausfallenden
Veranstaltungen, Raumbelegungen und dem
Personalverzeichnis. www.uni-due.de/zim/quick/9

Campus App

Mit der myUDE-Campusapp bieten wir
dir einen zentralen Einstiegspunkt zu
den wichtigsten Angeboten der UDE. Mit
der App kannst du z. B. dein VRR-/NRW-
Ticket nutzen. Du hast Zugriff auf deinen
Stundenplan, Priifungsanmeldungen und
Priifungsleistungen sowie auf dein
Bibliothekskonto. AuRerdem kannst du wichtige
Suchmasken, viele Orientierungspunkte, eine
Campus-Navigation und weitere hilfreiche
Funktionen nutzen. www. uni-due.de/myude

Wir bieten dirim Rahmen von Campus- und Landeslizenzvertrdgen w‘é%l
mit Sofwarefirmen z. T. kostenlose oder stark vergiinstigte Software
an: www.uni-due.de/zim/quick/101
Uber unser Microsoft Premium Programm kannst du kostenfrei WLAN
Microsoft Produkte nutzen: www. uni-due.de/zim/quick/99 Unikennung
Schulungen A . . . . Wir bieten dir ein flaichendeckendes WLAN-Netz an der
g Die Unikennung, die du bei der Einschreibung UDE an, welches stetig ausgebaut wird. Dafiir stellen
Wir bieten fiir Studierende regelmiRig Kurse zu eneltze e, e e/ S sl el e wir dir ausfiihrliche Konfigurationsanleitungen fiir den
unterschiedlichsten IT-Themen an. Du kannst bei uns z. B. DB, DT ST S T S e e et drahtlosen Netzzugang auf dem Universitatsgeldnde
Schulungen zu Office Anwendungen, Betriebssystemen AN BTy BT 2 o T, L e tiber ,eduroam” zur Verfiigung, unter:
Programmiersprachen Graﬁkbearbe’itung Audio- oder ! dieseim Selfcare-Port.al der Benutzerverwaltung durch eine www. uni-due.de/zim/quick/40
Videoaufnahme und —t;earbeitung absolviéren. Passwortdnderung fre1sch.alten. Achte da.rauf, dass QU de]ne
www. uni-due.de/zim/quick/1 Zugangsdaten nur auf gesicherten Webseiten der Universitat VPN - Von zu Hause ins Uni-Netz
' ' eingibst (diese enden auf uni-due.de bzw. uni-duisburg-essen.de).
www.uni-due.de/zim/quick/26 Einige Services der Universitat diirfen aus rechtlichen
Griinden nur aus dem Universitdtsnetz genutzt werden,
B E-Mail-Adresse z. B. lizensierte Dienste der Universitdtsbibliothek. Um
SOCIAL- . ) o . . diese auch extern nutzen zu kénnen, musst du einen
MEDIA M1t]ieder Umkennung ist eine E-Mail-Adresse verbunden.' Uber Zugang iiber VPN herstellen. Weitere Infos sowie die
AUFTRITT = Aktuelle Neuigkeiten und diese kannst du mit Lehrenden Kontakt aufnehmen, dich Konfigurationsanleitungen fiir die Einrichtung des
Stérungsmeldungen findest du mit anderen Studierenden austauschen und erhaltst Zuganges findest du unter:
auf unseren Social-Media-Kanélen wichtige Informationen der UDE. Hinweise, wie www.uni-due.de/zim/quick/6
Folge uns auf Facebook du deine per§6nliche E-Mail—Adressg nutzen
www.facebook.com/uni.due.zim/ kannst, ﬁnd.est du. hier: www. uni-due.
und Twitter: @ZIM_UDE de/zim/quick/5quick/5
Moodle

Sciebo

Viele Dozierende nutzen zur Unterstiitzung ihrer Lehrveranstaltungen
die E-Learning-Plattform Moodle. Wir bieten dir Zugriff auf diesen
webbasierten Dienst. Hier kannst du online gemeinsam mit anderen

Studierenden arbeiten, Materialien zu Lehrveranstaltungen abrufen, dich

austauschen oder an Lerntests teilnehmen.
www.uni-due.de/zim/quick/13

Mit dem sciebo Cloudspeicher fiir Forschung, Studium und Lehre kannst du 30 GB Speicherplatz nutzen.

Du kannst deine Daten mit verschiedenen Endgerédten synchronisieren und nach Freigabe gemeinsam an Dokumenten
arbeiten. Der Speicher bietet sich gut dafiir an, um mit deiner Lerngruppe Vorlesungsskripte, Ubungsblitter oder Lernzettel
auszutauschen. Deine Daten liegen sicher auf Servern der UDE und Partnerhochschulen aus NRW und unterliegen damit dem
deutschen Bundesdatenschutzgesetz. www.uni-due.de/zim/quick/100



