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Zentrale Wissenschaftliche Werkstätten

Beanstandungs-Rückverfolgungsformular
1. Angaben zur Entgegennahme der Reklamation
Datum der Reklamation:


     

 
Entgegengenommen durch:


     
Kontaktart:




 FORMDROPDOWN 

Werkstatt und Auftragsnummer:

     
2. Angaben zum Kunden
siehe Beanstandungsformular


3. Angaben zum Reklamationsgrund
Lfd. Nr. Reklamation



     

Relevante Einzelheiten


     
Reklamation eingebracht von

     


4. Aufgetretenes Problem 
Datum des Problemfalls:


     


erneutes Auftreten:



 FORMCHECKBOX 
 ja  FORMCHECKBOX 
 nein
Problemkategorie:



 FORMCHECKBOX 
 Termin nicht eingehalten







 FORMCHECKBOX 
 Qualität 







 FORMCHECKBOX 
 Auftragsdauer







 FORMCHECKBOX 
 Kosten


 
5. Bewertung der Reklamation

Schwere:




 FORMDROPDOWN 

Komplexität:




 FORMDROPDOWN 

Auswirkung:




     
unmittelbarer Handlungsbedarf:

 FORMCHECKBOX 
 ja  FORMCHECKBOX 
 nein

Verfügbarkeit unverzüglicher Maßnahmen:
 FORMCHECKBOX 
 ja  FORMCHECKBOX 
 nein
6. Reklamationsabwicklung
Nachbesserung gefordert:


 FORMCHECKBOX 
 ja

  FORMCHECKBOX 
 nein
Zu ergreifende Maßnahmen:


 FORMCHECKBOX 
 Gespräch Kunde






 FORMCHECKBOX 
 Gespräch Werkstatt






 FORMCHECKBOX 
 Neuerstellung







 FORMCHECKBOX 
 Änderung der Rechnung







 FORMCHECKBOX 
 Entschuldigung

7. Rückverfolgung der Reklamation
	Unternommene Maßnahmen:
	Datum:
	Name:
	Bemerkung:

	Reklamationsbestätigung an den Reklamanten


	     
	     
	     

	
	
	
	

	Bewertung der Reklamation


	     
	     
	     

	
	
	
	

	Ermittlung der Reklamation


	     
	     
	     

	
	
	
	

	Klärung der Reklamation

	     
	     
	     

	
	
	
	


	Korrektur


	     
	     
	     

	
	
	
	

	nachgeprüfte Korrektur 


	     
	     
	     

	
	
	
	

	Abgeschlossene Reklamation


	     
	     
	     


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



3

[image: image2.bmp][image: image3.jpg]UNIVERSITAT

DEUS | SSEBNU RG



