Auftragsplanung fir ein Server - Mobile App
basiertes Liefersystem im dynamischen Umfeld

Ziel:

Erstelle einen Algorithmus, der aus m Fahrern und n Auftragen die optimale
Auftragsplanung ermittelt.

Aber Achtung:

1 Express-Auftrag kann jederzeit die ganze Planung Uber den Haufen werfen

Es befinden sich m Fahrer im Dienst und Ubermitteln
lhre Positionsdaten kontinuierlich an den Server

Kunde a stellt einen neuen Auftrag ein. Liefere Ware
von mir a nach B, Uhrzeit der Abholung 15:00h,
Zustellung so schnell wie mdglich

Die Auftragsplanung des Servers weist

vollautomatisch zum geeigneten Zeitpunkt den Auftrag
dem optimalen Fahrer zu

o)
Fahrer 1 holt Ware bei a ab und liefert diese bei B ab, I—C

maoglicherweise mit Zwischenstops anderer Auftrage.

Ziel der Auftragsplanung ist es, die anstehenden Auftradge so auf die Fahrer zu verteilen
und standig zu Uberprufen, dafd folgende Kriterien moglichst optimal bertcksichtigt
werden:

1. Punktlichkeit, angenommene Auftréage durfen sich nur so wenig wie unbedingt
erforderlich verzogern: Es gibt 3 Auftragsklassen: Standard, Premium und
Express mit zunehmender Punktlichkeit

2. Effiziente Routen mit moglichst kurzen Lieferwegen, damit der Fahrer moglichst
viele Auftrage pro Stunde erledigen kann

3. Vorausschauende Lieferplanung: Algorithmus achtet auf eine ausgewogene
Verteilung der Fahrer tber das Liefergebiet, damit neue Auftrage keine
unverhaltnismafig langen Anfahrwege erzeugen und Parallelfahrten vermieden
werden

4. Um Fehler durch kurzfristige Anderungen zu reduzieren, sollten Ziele, die
bereits von einem Fahrer angefahren werden méglichst selten kurzfristig
geéndert werden
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1 Allgemeines

BringX stellt als Startup klassische Kurierdienstleistungen zur Verfiigung. Ziel ist es zusétzlich zu den
etablierten Lieferdiensten einen Niedrig-Preis Markt zu erschlieRen, damit fir unsere Kunden die Express-
Lieferung von Essen, Lebensmitteln und taglichen Einkaufen erschwinglich wird.

1.1Begriffsklarung

BringX Unser Kurierservice

Fahrer Fahrer, der Uber seine App, neue Auftrage erhélt und diese abarbeitet.

Hersteller Firma, Geschéft, Restaurant oder Privatperson, bei der eine Ware abgeholt werden soll
Kunde Firma oder Privatperson, bei der eine Ware abgegeben werden soll

Q) Fahrer Nummer 1

a Hersteller a

A Kunde A, ( A und a haben keine besondere Verbindung )

(15:00bC) Auftrag Ware von Hersteller b zu Kunde C zu Bringen, Abholung bei b um 15:00h
(bC17:30) Auftrag Ware von Hersteller b zu Kunde C mit Ankunftszeit 17:30h zu bringen

(1aB) Fahrt Fahrer 1, Ware vom Hersteller a zu Kunde B zu bringen

2 Uberblick Arbeitsablauf

Die Fahrer von BringX sind im Dienst und Ubermitteln per Handy App lhre Positionsdaten regelméRig (Ziel:
10sec Takt) an den Server. Die App des Fahrers zeigt ihm immer das nachste Fahrziel an. Sobald der
Fahrer einen Auftrag als abgeschlossen meldet, bekommt er den nachsten zugeteilt, dessen Annahme er
aktiv bestatigen muf3.

Ein Kunde oder Hersteller a stellt auf der BringX Homepage einen neuen Transportauftrag ein:
- Liefere Ware von a nach B, Abholung um 17:00h, Zustellung so schnell wie mglich.

Auf dem Server werden die Auftrége und Positionen der Fahrer verwaltet. Der Auftrag wird zuerst in einem
Auftrags-Pool gespeichert und dann zu einem geeigneten Zeitpunkt an den Fahrer zugewiesen, der diesen
Auftrag am effizientesten in seiner Route abarbeiten und gleichzeitig eine méglichst schnelle Lieferung
erzielen kann. Prinzipiell kdnnen die Ziele der Fahrer jederzeit gedndert und Lieferungen zwischen
Fahrern umgebucht werden, solange ein Fahrer die Ware fiir eine Zieladresse noch nicht an Bord
genommen hat. Viele kurzfristige Anderungen fithren in der Praxis jedoch zu einem erhéhten Fehlerrisiko.

Der Fahrer fahrt seine Auftrage in der Reihenfolge wie sie ihm tbermittelt werden ab. Sobald der Auftrag
(17:00aB) an der Reihe ist, bekommt der Fahrer das Ziel Hersteller (a) angezeigt. Dort Gbernimmt er die



Ware und bestétigt den Empfang. mit der Ware fahrt er méglicherweise tiber Zwischenziele von anderen
Auftragen zu (B) und liefert die Ware dort ab.

2.1 Auftragsplanung

Der Anteil der Betriebskosten einer Auslieferung betragt etwa 20% und wird in der Bewertung der Auftrage
vernachlassigt. Entscheidend sind die Personalkosten des Fahrers pro Minute, also ein méglichst
zeitoptimierte Auftragseinteilung.

Der Routenverlauf eines Auftrags, wie auch seine Wegstrecke und Zeitdauer werden tber Google Maps
kalkuliert.

Ziel der Auftragsplanung ist es, die anstehenden Auftrage so auf die Fahrer zu verteilen, daf3 folgende
Kriterien moglichst optimal beriicksichtigt werden:

1. Punktlichkeit, angenommene Auftrage dirfen sich nur so wenig wie unbedingt erforderlich
verzogern: Es gibt 3 Auftragsklassen: Standard, Premium und Express mit zunehmender
Pinktlichkeit

2. Effiziente Routen mit moglichst kurzen Lieferwegen, damit der Fahrer mdglichst viele Auftrége
pro Stunde erledigen kann

3. Vorausschauende Lieferplanung: Algorithmus achtet auf eine ausgewogene Verteilung der
Fahrer Uber das Liefergebiet, damit neue Auftrage keine unverhaltnismafig langen Anfahrwege
erzeugen und Parallelfahrten vermieden werden

4. Um Fehler durch kurzfristige Anderungen zu reduzieren, sollten Ziele, die bereits von einem
Fahrer angefahren werden moglichst selten kurzfristig geandert werden

Erstelle neuen Auftrag
Fahrer

Lieferant - Start Adresse
Zicladresse

Andere bestehenden Auftrag Moo —
LMichi
bA Déner zu Hr. Maier g
. = ¢B Asialaden zu Fr. Lise

X : 2
-

<€ Asialaden zu bla

Fahrer anzeigen - mit Maglichkeit Fahrer auszu-
wiihlen
1. Michi X

2. Erkan
3. Karin
4. Baver X
5.Egon

Alle Lieferanten anzeigen
Aktive Lieferanten anzeigen
a) Pizza

b) Déner

<) Asialaden

o) Pizza2

Aktive Zieladressen anzeigen

A) Hr. Maier, Wilhelmsplatz 1, Cannstadt
B) Fr. Lisa, Hauptstadterstr. 29 Stuttgart
Cibla

0 blub

Aktive Auftrige der ausgewahlten Fahrer auf
Karte anzeigen anzeigen

1A Michis Route von Doner zu Hr. Maier

1Ac Michis vom System generierte erforderich
Leerfahrt von Hr. Maier zu AsiaLaden

1¢B Michis Route von Aisaladen zu Fr. Lisa

2¢C Bauer Route von AsiaLaden zu bla
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Abbildung 1: Graph'ische I5arste|lung der Fahraljftragé
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