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Autant les patients que le personnel se sentent à l’aise 
dans cette unité 

L’ambiance dans ce service est conviviale 

Dans ce service, les patients peuvent parler 
ouvertement avec le personnel de tous leurs problèmes 

Des situations vraiment menaçantes peuvent se 
produire ici 

Même le patient  le plus faible trouve du soutien auprès 
des autres patients 

Il y a des patients vraiment agressifs dans ce service 

Le personnel s’intéresse personnellement aux 
progrès des patients 

Les patients se sentent concernés par les problèmes 
des autres patients 

Certains patients  ont peur d’autres patients   

Les membres du personnel prennent beaucoup de 
temps pour s’occuper des patients 

Lorsqu’un patient a une préoccupation sérieuse, il 
trouve du soutien auprès des autres patients 

Parfois, des membres du personnel ont peur de 
certains patients 

Il y a un bon soutien mutuel entre les patients 

Certains patients sont si nerveux qu’il faut agir très 
prudemment avec eux 

Le personnel connait très bien les patients et leur 
histoire personnelle 

Les patients prennent soin les uns des autres 

Souvent, le personnel ne semble pas se préoccuper des progrès 
ou des échecs des patients dans leur quotidien / programme 


