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El ambiente en esta unidad es acogedor 

Tanto pacientes como profesionales están a gusto en 
esta unidad 

Aquí pueden ocurrir situaciones verdaderamente 
intimidatorias 

En esta unidad los pacientes pueden hablar abiertamente 
con los profesionales sobre todos sus problemas 

Incluso el paciente más frágil encuentra apoyo en sus 
compañeros 

Hay algunos pacientes realmente agresivos en esta unidad 

A menudo parece que los profesionales no se preocupan 
de si el paciente mejora con su  tratamiento o no 

Algunos pacientes se alteran con tanta facilidad que es 

necesario tratar con ellos con gran precaución 

Los profesionales conocen muy bien a los pacientes y 

sus historias personales 

Los pacientes cuidan unos de otros 

Los pacientes se interesan por los problemas de sus 
compañeros 

Hay buen apoyo mutuo entre pacientes 

A veces, miembros del personal tienen miedo de 

algunos pacientes 

Cuando un paciente tiene una verdadera preocupación, 
encuentra apoyo en sus compañeros 

Los profesionales dedican mucho tiempo a atender 

a los pacientes 

Algunos pacientes tienen miedo de otros pacientes 

Los profesionales toman especial interés en el progreso 
de sus pacientes 
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