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Handlungsbedarfe 
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Schnittstellen zwischen verschiedenen Institutionen 
sozialer Sicherung 

• Konzentration auf eigenen Regelungsbereich und 
eigenes Leistungsspektrum

• Regelungen zum Sozialdatenschutz 

• Lücken/Brüche zwischen abgebender und 
aufnehmender Institution 

Schnittstellen zwischen Adressat*innen und 
Institutionen sozialer Sicherung 

• Hürden beim Zugang der Adressat*innengruppen 
zu Leistungen erschweren Aufbau einer 
Schnittstelle

 universale Leistungen: gleiche Ausstattung der 
Adressat*innen mit Rechten ABER ungleiche 
Möglichkeiten in ihrer Wahrnehmung 

 spezifische Leistungen: Herausforderungen bei der 
Identifikation von Menschen in der Zielgruppe 
durch Fachkräfte (und Adressat*innen)



Gestaltungsmöglichkeiten, Ansätze  

3

• Anpassung von Information (und ihrer Bereitstellung) an das Nutzungsverhalten und an die Bedarfe von 
möglichen Adressat*innen 

• Einbindung von Verantwortlichen in verbindliche Kommunikationsformate 

• Prüfung des Sozialdatenschutzes im Hinblick auf einen praktikablen, rechtssicheren Umgang mit 
fallbezogenen Daten 

• Ausreichende Ressourcen 
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