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Treffen der Biundniskerngruppen seit April 2020

Keine virtuellen
Treffen

Keine Prasenztreffen 22

Prasenztreffen 19
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Anzahl aller Treffen in unterschiedlichen Formaten*

Virtuelle Treffen 41
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Zentrale Themen*
* 68 % Zielgruppenarbeit l 1 z

68 % Sach- & Projektstande

56 % Organisation der Blindnisarbeit a‘ﬁ

52 % Forderbausteine in Durchstarten ==

36 % Bedarfs- und Angebotsanalyse ©\

45

*Es sind Mehrfachnennungen enthalten



Erfahrungen in den Biindnissen mit virtuellen Treffen
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Keine

Erfahrungen 3

entdeckte Chancen*

Zukunftig Wechselformate 7 Zeitersparnis (8)

Virtuelle Herausforderungen

- Mebhr Flexibilitat / Termine weniger
Positive Erfahrungen planungsaufwendig (7)

Virtuell kann Prasenz nicht ersetzen - Fokussierter Austausch / Absprachen

(8)

- Sinnvoll, um Kooperationen aufrecht
zu erhalten (1)

Chancen virtueller Treffen

0 5 10 15 20 25

Antworten aus den Arbeitshilfen* Offen fir mehr Teilnehmende (1)

*Es sind Mehrfachnennungen enthalten 4






Der Einfluss der Pandemie auf die Arbeit mit der Zielgruppe I1AQ
- Herausforderungen und Umwege
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Identifizierte Hiirden bei der Vermittlung & Beratung*

* Wenige oder gar keine Praktikums-, Ausbildungs- und Wege, um die Hiirden zu nehmen*
Arbeitsplatze vorhanden (16)

_ o - Intensivierung der Netzwerkarbeit
* Verlagerung von Angeboten in den digitalen Raum > (8)

Bildungsangebote online schwer durchfiihrbar (12)

. _ . . - Walk & Talk (5)
* Pandemiebedingte Verzégerungen und Ausfalle der

MalBnahmen (8) - Nutzung von ,,Pausen” zwischen den
Lockdowns, um personlichen
* Personlicher Kontakt aufgrund von Kontakt herzustellen (11)
Kontaktbeschrankungen / Hygieneauflagen stark
eingeschrankt (14) - Kennenlernen und Beratung im

digitalen Raum (6)

e Schwierige Rahmenbedingungen fiir die Kommunikation
mit der Zielgruppe im digitalen Raum (12)

*Es sind Mehrfachnennungen enthalten 6



Wer kommuniziert eigentlich wie?
- Neue Wege zur Erreichung und Beratung der Zielgruppe

Tools der
Zielgruppe

Tools der
Beratung

E-Mail
Sprachlern-App

Digital:
Flinga, Moodle,

TikTok, Threema,

Wire, BigBlueButton, Telegram,

Go-To-Meeting, MS Team,
Webex, Jitsi,

Instagram & Facebook

Messenger-Dienste
WhatsApp & Signal

Translator, Google

Infos auf Homepages, Ubersetzer,

Digitale Flyer, Youtube
Videokonferenz-Tools

Skype & 200 FlhrerscheinApp,

GoogleMaps

analog:
Mund zu Mund Propaganda
Flyer/Plakate, Post,

SMS, Telefon

Es sind Mehrfachantworten enthalten



Der Einfluss der Pandemie auf die Arbeit mit der Zielgruppe I1AQ

- Digitale Anknlipfungspunkte flir zukiinftige Beratung

Potenzielle Ankniipfungspunkte

WhatsApp & Co. nutzbar machen

Anschaffung von Hardware fiir Teilnehmende

Bestandiger Internetzugang fir Zielgruppe

Digitale MaRBnahmen helfen bei der Kompensierung von
Strecken / Wegen

Entdeckte Vorteile im virtuellen Raum
- Erganzung zur personlichen Beratung
- Erleichterung des Kontakts (in Pandemie)

- Teilnehmende nutzen die Tools gerne
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Strukturelle Hiirden

- Datenschutzrichtlinien
- Lizenzen fir Tools
Hiirden auf Seiten der Zielgruppe

- Fehlendes Internet / Datenvolumen der
Zielgruppe

- Nicht vorhandene Endgerate
- Wechselnde Handynummern

Sprachbarrieren

Es sind Mehrfachantworten enthalten 8






Wer kooperiert eigentlich mit wem?
- Kooperationsvereinbarungen der Blindnisse

Offen im Denken

Beteiligte Akteure*
gesondertes Projekt

Fachdienste der Stadt

Antidiskriminierungsstelle Freiwilligenagentur
ABH Agentur fur Arbeit soziglamt
. : Berufskolleg | les Bild .
Integration Point oe OijlI\l/JlnDa ?(San:mg?r%szen rum
Jugendamt Amter-l-ra ge rJugendberufshiIfe
Jobcenter Institutionen Sprachenakademie

Wohlfahrtsverbande

Amt fur Schule und Weiterbildung

Burgermeister:innenVolkshochschule m vorhanden W nicht vorhanden
kreisangehorige Kommunen

*Es sind Mehrfachantworten enthalten 10



Wer kooperiert eigentlich mit wem?
- Die Kooperation mit der Auslanderbehorde

M besteht M besteht nicht

Zentrale Themen der geregelten Zusammenarbeit*

* Weitergabe von Informationen/Daten zur
Zielgruppe an das Biindnis (4)

* Kontakt mit (potenziellen) Teilnehmer*innen
durch die ABH (z.B. durch Anschreiben; 13)

* Vermittlung von neuen Teilnehmer*innen (5)

* Prifung von Rahmenbedingungen fir die
Teilnahme von jungen Geflichteten (13)

* Mitwirkung der ABH an Fallkonferenzen (3)
* Arbeitsplatze fiir THM in der ABH (2)

*Es sind Mehrfachantworten enthalten
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Auf dem Weg zum Gesamtkonzept 1AQ

- Potenziale entdecken

B kein Konzept

m Konzept vorhanden
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Bisherige Blindnisarbeit Giberwiegend ohne Gesamtkonzept
Inhalte der bestehenden Konzepte betreffen*...

...Coaching (4), Offnung von Regelangeboten (4), spezifische
Arbeitsstrukturen (4), passgenaue Beratung/Vermittlung der
Zielgruppe (2), Teilhabemanagement (2)

Mogliche Basis zur Entwicklung von Verkniipfungen durch
Konzepte zu...

...Weiterleitungen (Nennungen: 32 von 39, bzw. 82%)
...Qualitatssicherung (Nennungen: 20 von 39, bzw. 51%)

..Ubergangsbegleitung (Nennungen: 21 von 39, bzw. 54%)

*Es sind Mehrfachantworten enthalten

12



Weiterleitungen IAQ

- Ausgangsbasis fiir ein Gesamtkonzept .
Teils mindliche, weniger oft schriftliche Vielfaltige Verfahren*

Vereinbarungen mit zahlreichen Akteuren*

kreisangehdrige Kommunen
Wohlfahrtsverbande (Flichtlings-)Sozialarbeit

e JugendbernyTgemu, b ed s Ricksprache mit GfSE
Jugendberufshilfe SOZla amtj“ge”da_mt 1] .
ugendhife Trager Kontaktaufnahme mit
gesond%?t:sﬂ;sr‘;?ellfgj O b C e nte r Ehrenamt g ) THM
(arrEtGHAlaE BiRd I .s d b h . d _kroi_rn\r}lwunale Fachdienste
AUS anaeroenorae Information der

Integration Point Bund!’uskerr.]gruppe. Kl
Jugendmigrationsdienst

Migrantenselbstorganisationen |ntegraﬁ0nsbea Uﬁ:ragte* r M U nd “Che AbSpraChen
Migrationsberatung fiir Erwachsene Fliichtlingsberatung

Agentur fir Arbeit

Kooperationspartner

0 2 4 6 8 10
Anzahl der Nennungen

*Es sind Mehrfachantworten enthalten



Konzepte der Qualititssicherung IAQ

- Ausgangsbasis fiir ein Gesamtkonzept

®

interaktives Vorgehen

evaluatives Vorgehen

N \
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Kurzberichte aus Sprachkurs
Zwischenberichte zum Entwicklungsstand der Klient*innen
einheitliche Strukturen fir THM & Coaching
Qualitatssicherung auf konzeptioneller Ebene

Datenbank Durchstarten Monitoring Nachsteuerung
Konzepte der MaBnahmetrager raiperatung

Austauschtreffen

Berichterstattung in Sachberichten zu Verwendungsnachweisen
Evaluationsbégen Zielkontrolle Verfahrensregelungen
Qualitatssicherung auf operationaler Ebene
regelmafige Plangesprache GfS prift Einhaltung der Absprachen

bedarfsabhangige Konferenzen/Austausch
regelmaRige/geregelte Evaluation

Es sind Mehrfachantworten enthalten 14



Ubergange vorbereiten und begleiten
- Ausgangsbasis fiir ein Gesamtkonzept

Ubergang durch Partner im Kooperationsnetzwerk
Kooperation mit Ausbildungsakquisiteur*innen
Anbindung an Case Management Fallbesprechungen THM mit Coaching

- Ubergang in das SGB Il (Jobcenter)
Ubergangsbegleitung durch Coaching

Ubergangsbegleitung durch THM

Hilfeplanung Falliiberblick durch THM bei Bedarf Ubherfiihrung zu JMD
Vorbereitung auf aufenthaltsrechtliche Anforderungen

i Ubergang in den Beruf durch THM/Coaching
Ubergang in Regelbetreuung durch KI Ubergang in KIM geplant
Vorbereitung und Kontaktherstellung durch aktuell Beteiligte
Weitergabe von Bidungs-/Beratungsverliufen bei Ubergéngen
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Ubergangsbegleitung kann bedeuten...

2

...langfristige Begleitung durch
eine Ansprechperson Uber
verschiedene Ubergange hinweg

...spezifische
Verfahrensvereinbarungen zu
einzelnen Ubergangen

Es sind Mehrfachantworten enthalten 15
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Digitale Formate bieten Chancen fiir die Organisation der
Blndnisarbeit.

Digitale Formate konnen die Prasenzberatung erganzen.

Die Zielgruppe ist digital unterwegs, das bietet Anknupfungspunkte fur
die Beratungs- und Begleitstrukturen.

Kooperationsvereinbarungen kdnnen dabei helfen, die
Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Partnern abzusichern.

Konzepte zur Qualitatssicherung, Weiterleitung und
Ubergangsbegleitung bilden potenzielle Anknupfungspunkte fir die
Entwicklung eines Gesamtkonzepts.
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Vielen Dank!

IAQ
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