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���������	��� � ��	���� ��� ����

�� �����	��		������	��	
�
��������� � ��	������!

����"�����	����������	���	��#!
"�����������	

�#!$�������	� �%��"�����������

&�������	�'���!�	!#�� � ( �������)����������	���%��"�����������*�

+�		����,�-./0-1/-2/3--4
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5/�"����� � �	��� ���� �����	�6������������

�	���
���	��	�����6������������7

� ��������������	���	
��	������������,����� ������	������,��8��	��� ����
��	
������� �	���������		��9:6����� ;���������������������<

� ��� =�����,�=����� ��)���	�� ��=������	��	�
�	�#��� �

� > �������������	
������%��� �������6��������� ����)����� �)����	
��
9> �������	������<

� %�������� ���? ����	�����������	���	�������	
������	��������!
������	���� 
�������� �������� ��=������	���)����	��	�)�� �	
�	�
�	
��	
���	�@��	�������	�9:� ��	)��	���;!=����� ����<�

A ���	����	7

6�����������������
�����	���,�	����������	�� �B�����	
�
��� =�)��������������������	�����		)����	��/�A ���� ��==�	�
���)�	�������	�
���C����������������
�	�	��D=����	�)���� � �	�
�	
����������� � �	�����������)������ �����������
9"�����!"����� �$����,�3--5<�
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3/�"�����	������6������������7�
@��	
�
���$������	��3--3

� ������	���������	��	�6���������==�	������	���������
� )/"/�"��
���� 95EE1<�! ? ����	���	���� ���� �� � �	������	������		������	������

� @���� 95EFE<�! ? ����	����	�����	�� ���������)/�"�)����	��	��	
�#��� �����	��	

� "�����	����������	�����6����������������� �����B�
� "��	��� 93--5<�! �D=������� � �����
�	���	�G��	

� @�		�	��������/�95EE1<�! ����� � �	��	���)� �����	�����	�� ��,��	���
���	��	,��	���	���
 �	�����	)��	
�"��	���

6����� �

5/6���������������	
�	)������&�����������*�����������7�
�����C�������	������
��	����,������$�����������
�

3/�������������	�G����������	���	
�	��������	)��
�������������� �������	
�
���> ���� ���
���6�������������
9
����	��	���������"�
�	��	��	,�� �	��D�����	�������<
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./�#�������������+�	������	
7� �	)�=��
���
? �
���=�%������	���������	���
���	��	�
9> �
���� 5EE5,�3--2<

�		��� �	7

95< "�����	��	��	
�C��������	�����	����	����������	�
�������� ���� ���
��/�@���� %���	��	�����	��������
)���	�	
����)� /�)��
�	���� �����	�
 �	��D���
�	��	��	�
������������	
�	�������������
� ��
�	�9:������	�����	���)H<

93<� ���� �������	��I 	���������������	7�? �����	��
C������������,���	������ �J ��� �	
�	��)� ������

9.< "�����	��	��	������	�
������ �
���=�%�������
J �����	������	�
�	�+�	
�	����	��D��	,�����
���	�
J ��� ��
�	���
���J ��� �	
���	��
����������	
��
���	�	����������	
�	���	��������
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./�#�������������+�	������	
7�$��� �	�� �
���=�%��!
����� ��������	���
���	��	�9�� �"���=����#<

+�	
�	����������)�	��	

����%���	��!
��
�	��	��	

����%���	��!
��
�	��	��	

�	���	�	��!
��
�	��	��	

�	���	�	��!
��
�	��	��	

���������)���	�
����0�����	����

���������)���	�
����0�����	����

@��������)���	�
K ��� �	0? ���!
�������	��	

@��������)���	�
K ��� �	0? ���!
�������	��	

@��������)���	��
"�
�	��	��	�

�����)���	�
 �	��D���

@��������)���	��
"�
�	��	��	�

�����)���	�
 �	��D���

"�!
�����	��	�
��	�+�	
!
�	��� 8�!
��������	

C�������	�!

%������
���	��	

C�������	�!

%������
���	��	

C�������	�!

����	
���	��	

C�������	�!

����	
���	��	

���	!

����	
���	��	

���	!

����	
���	��	

�� ����	���"�����	��	�� ����	���"�����	��	

"�����	������ �	

@G	����	������	�!

������ ��	����

@G	����	������	�!

������ ��	����

J ����	
�	

6�����	

�	���
���	��	�	���
���	��	
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� I 	����� ����	������������	�C��� �	��
�	��	��	���	
���
6��������������� ��#!"������ �����L�

� ? �����> �B	��� �	����)�	��#!I 	���	��� �	 )���$8�
���	���	
�
? ������	�� ����	��������+�� �	���������	���	L

� ? ����	�����	
���	�"�����	��	��	
����	����������	�	���	
�
6���������� ���� ��#!"������ ��������)�L�? �����C��������	�
�8		�	�����	��)�	,��� �������������)����� �����	L

� ? �������	
���������
����������"��	�=�����	���	
�
���
������	���������	��� �6������������,�� �����C����=���	�
����
���������������	����L

� ? ���� ����	������
�������	
���	� �	��������	�! �	
�
+�	
�	����
�	��	��	��		������
���6�����������������
� ���	
����,� �� =���	)�	�� ����	�,�> ��������	��	
�
6�����������	������L�

1/�K �C�! $������	�������	
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2/�K �C7�> ����
�0@����=����

@����=����7

4�6���������==�	�9K M.1�> �����������		�	<���������
�	���
I 	���	��� �	�����
�� ��#!"������

�	����� �	��7

� �D=����	�	������� ��� ���� ���������%���	�,�6����	���������	�,�
6������� �	����	�)��C��� �	��
�	��	��	�
���6������������

� � ��==�	
��������	�	�� ���
�	�6������� ����������	�)���"�����	��!
�	
�C��������	�����	�
�	�6�������	

� "���	
�	����������)������ ����	����	����������	�
6�����������	����	��	
�
���������	�"��	�=�����	��9%����53�
> �	���<

� @��������������������������	��)��� ���	
����,�> ��������	,�
"�� ����	��
���6���������=���
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N/5�����	�����
���"�����	���	�G��7�
+�������"�����	��	��	�
���6������������

95<? �
���=�%�����������0�����	����� ����	��	,�
���)��
C�������	�%������
���	��	 �%���	7

� > �������	��������	���������
�	�	�6�������	�
�����)����� �9�������	��
��� � �<7�204

� �������	0������	
��	������� ����	
�
���������	��

���6��
�����O�����)�> ������� �	
�� %���	�����!
0"�
����������	���	������	�� ��
�	�
96�	�	��
��� � �<7�N04

�  �	
�	������)�	�? ����	��������,�
����	���
���	��	�
� �
���=�����	���
����
�� ������
����	�
������������	���9� ��	)����	
��� � �<7�104
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N/5�����	�����
���"�����	���	�G��7
+�������"�����	��	��	�
���6������������

93<? �
���=�%����)� �����	��	���
���	��	��	
�
����%���	����
�	��	��	�9C�������	�����	
���	��	<7

� @���!0+��
� �����%��
���"�� �����	��
����������	�����
�	��� ����	�9���������	��
��� � �<7�204

� $���	
���	������
�	��	�����
���> �	���� �	�! �
���
 �	
�	���	��9�	������
�	��
��� � �<7�N04

� $���	
���	���� ����	�	��
���"������	��	�����
���
 �	
�	������9@��	�������	
��� � �<7�104
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9.<? �
���=�%����)� �����	��	���
���	��	��	
�
�	���	�	����
�	��	��	�9���	����	
���	��	<

� ���� %���	�@���� ���8��	��	��������� ��
�	,���	��

�	�������������)����		�	7�104

� ������	�	����> ����
�	0@��	
��
�0C������
���� �	
���� ��
�	O�������	
� ����	�
���
���	���� �	
�����	
��� �6��������
����	�����
���������	7�104

N/5�����	�����
���"�����	���	�G��7�
+�������"�����	��	��	�
���6������������
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N/5� ��������������	������	
�������	�����������

��I �����!0 ��	��������������	��9N<

����� �	������� ���
�� �> �	���� �	��9N<

�����C�������������	�0�@���	������
�� �I 	���	��� �	�9N<

��	�������	���	�	�����6�������9N<

���	�%���	��	�����6������=��)�����94<

�� �	�������� �#��� �9E<

��6�������6����� ��95-<

�6������� �������	��	
�����#��� �953<

����I 	������,����	����������953<

��6����� ��� ���
�� � �	
�	�952<

�I �����952<

���	��� �,������������	�����������951<

����> �������	�������95E<

�����J �������=����� �0����	
��
"����������	��=���=�������93-<

������	��!
���������

��� %
�	�A �� �����!
���	

6�G�������
�	�=�		�	�

 ��������������	����
	
 �� �  ��� � ����� � ��



��
��

��
�

��
�
��
�
��
��
	


��

�
�
�
��
�
�
��
�
	

N/3�C��������	�
���6���������� �

4

3

3

2

2

2

3

1

3

1

1

1

3

2

4

3

2

2

2

0

1

3

4

4

2

4

4

3

4

5

5

5

3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

freie Zeiteinteilung

kollegiales Verhältnis, wechsels.
Unterstützung

interessante Arbeit 

gute Arbeitsatmosphäre Organisation

hohe pers. Flexibilität,
Bewältigungsfähigkeit

Remote-Arbeit, Berücksichtigung
ind.Bedürfnisse

Wissensweitergabe

Handlungsspielraum, Selbstständigkeit

gutes Gehalt

Weiterbildung

gute Kundenkontakte

Problemlösefähigkeit Team

Anerkennung

hohe Bedeutung mittlere Bedeutung keine Nennung
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N/.�@������������	7��	������
�	��! �	
�> ���=�����!
� 8���������	 ����
���P ���	������	

"�
�������	�

��Q�������	�

6�	�	��
K ��=�������

6����	��	�!
�����
�	��	

6�	�	��
���������������

 �	�����
���
�����	����

��	�������	��
	�����> ����������

? ���
���
�������� ����

? ���
���
�������� ����
�

6�	�	���	0��!
� ���	�����)����	

#�3#�5+�3�5#3#5

#��� ���� �K �� �
���	�� G!I � ��


 �	
�	����	�������6���������� �#��� ���	�
� ��B=�����������	


�������	��������

!!!! � ��==��� ����
�����	��#��� ���������!!!! � ��==�	� ��� ��
�� ����
�����	��#��� ����� !!!! #��� ������� ����
�����	��> �	���� �	��
!!!! ����������D=����	���B������
���#��� � !!!!  �	
�
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N/1������	�����
���"��	�=�����	���	�G��7�C���	������	�!
� 8���������	,�=�G���!=�G����������������8=��	�

38 19 44

50 41 9

34 34 32

31 28 41

50 13 37

44 22 34

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Erholungsmöglichkeiten am
Wochenende

Erholungsmöglichkeiten nach
intensiven Projektphasen

Gefühl, nicht abschalten zu können

Gefühl, nicht alles schaffen zu
können

Erschöpft nach Arbeit

Anforderungen können dauerhaft
nicht durchgehalten werden

trifft zu teils-teils trifft nicht zu
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N/1�J ������������	
����������"����� ��
�	

41

31

31

25

58

72

42

27

11

16

21

17

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Rückenschmerzen

Kopfschmerzen

Magenschmerzen

Schlafstörungen

Nervosität

Müdigkeit

Projektmitarbeiter ISO-Beschäftigtenbefragung

�	����	��	�R �9����� � �	�����	��
���@���	� �����S������S�����S���=����? ����	S<
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N/2����� ����	���	��	�������������=����	�����
���
����	�����������8=��	������6������� ����������	

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Ausmaß chr. 
Erschöpfung

Stressdauer 4
Wochen

Stressdauer 8
Wochen

Stressdauer 12
Wochen

=��,33- =�,--3TT =�,-3.T
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,15T�
9,F2<

,.NTT,5-!,3N!,5N,-36�������� � �	�	�������	�	4/

,22TT,.NT!,3N!,.1!,14TT"�� ����	��
�������	�	�
������	�����������

N/

!,5E�
9,4E<

!,12TT!,.-!,43TT> �B	��� �	�)���+C!
$8�
���	�0C���	������	

2/

!,33�
9,E.<

,3N,-46�����������	�����1/

!,-1�
9,4.<

,.-A �� ��������	./

,12TT�
9,22<

6�G������ ��������"����� ��
�	�3/

9,F1<�� ����/������8=��	�0"��	���5/

N21.35

N/N������	�����
������������������	�7�
����� � �	��	���)� �����	�+C!> �B	��� �	,�6������!
���=�� �	
�� ���	
����
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4/�$�)�������
�	������	����	

� ����������������������+�	
�	����
��������
���
����	
�������������	�� ������	����	�6������������

� ��	����������� �B������	
������������	��)� /�
���
@������������	���	%�������6�������������	����,��� �
����	
���������"���	���������	��	�	�������� �)��
�����	
��	/�> ���������������	����	�����������	
�� �	�����
���� ��������������
�	��	��	

� A ��� �	)�=��
���? �
���=�%������	���������	���
���	��	�
��		���	�	�"�������)���������	��
���"�����	���	������	��
�	
�)�����������������	�������	,�� �������������	����� �	���

�����������	�G���)���	���������	
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4/5�&6��	)�= ��	*��%��� ������	�

� A ��� � ���0� �
���=�%��������	���
���	��	�
�	��������	,�� ��
���� 8��������

� J ����	
�	������	�� ������ ����	�( C��� �	�
��%���	�
J ����	
�	��	�� ��� �	
�	��������	

� � ��	
=��	)�= 7�������	��� �	
��	
� C����	��	�����
� ������	������������	����	�	�����	���	

� ������������C���	�9"������������	����	�<
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